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0. INTRODUCCION. DATOS GENERALES

A continuacidn, se van a mostrar datos generales obtenidos todos por estudios realizados
por EUSTAT en diferentes afios, relacionados con los gastos en I+D en diferentes

escenarios:

0.1. Gastoen I+D (% PIB, total) de la C.A. de Euskadi por comarcas en el 2019

En el grafico que se muestra seguidamente se aprecia que la comarca con mas gasto en

I+D es Gran Bilbao con un porcentaje del 38,4% y Urola Kosta tiene un 2,4 %.

Grdfico 1. Gasto en I+D (% PIB, total) de la CAV y Urola Kosta en el 2019

Plentzia-Mungia 1,1%
Markina-Ondarroa 0,9%
Gernika-Bermeo [ 1,2%

Enkartazioak / Encartaciones | 0%

Durangaldea / Duranguesado

Bilbo Handia / Gran Bilbao
Arratia-Nerbioi / Arratia-Nervion

Urola Kosta

Tolosaldea

Goierri

Donostialdea

Debagoiena / Alto Deba

Debabarrena / Bajo Deba

Bidasoa Beherea / Bajo Bidasoa
Arabako Kantaurialdea / Cantabrica Alavesa
Gorbeialdea / Estribaciones del Gorbea
Arabako Errioxa / Rioja Alavesa
Arabako Lautada / Llanada Alavesa

Afiada

Fuente. EUSTAT
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0.2.

Gasto en I+D (% PIB, total) de la CAV y Urola Kosta en el 2019

El siguiente grafico muestra la comparacién de la inversién en 1+D entre Urola Kosta y el

resto de la CAV.

0.3.

Grdfico 2. Relacidn entre la inversion en I+D entre CAV y Urola Kosta

2,4%

CAV

—  97,6%

m Urola Kosta

Fuente. EUSTAT

Gasto en |+D (% PIB, total) de la CAV por territorios y Urola Kosta en el 2019

El siguiente grafico muestra la inversion en 1+D desglosado por territorios de la C.A. de

Euskadi, es decir, de Gipuzkoa, Bizkaia y Araba, las cuales se comparan con la inversidn en

I+D de la comarca de Urola Kosta.

Los datos de Gipuzkoa son del 41,0% Bizkaia un 46,2% y por ultimo Araba con un 10,4%,

en comparacion con el 2,4 % de la comarca de Urola Kosta.

Grdfico 3. Gasto en I+D (% PIB) de la CAV por territorios y Urola Kosta en el 2019

10,4%

—
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= Araba
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m Bizkaia

Fuente. EUSTAT
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0.4. Evolucion del gasto en I+D (% PIB, total) de la CAV por territorios y Urola

Kosta (2016-2019)
2016
Araba 11,90 %
Bizkaia 46,50 %
Gipuzkoa 39,00 %
Urola Kosta 2,60 %

2017

12,00 %

45,50 %

39,90 %

2,60 %

2018

11,80 %

45,90 %

40,00 %

2,40 %

2019

10,40 %

46,20 %

41,00 %

2,40 %

Grdfico 4. Evolucion del gasto en I1+D (% PIB, total) de la CAV por territorios y Urola Kosta (2016-2019)
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1. DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE MERCADO

1.1. Antecedentes

El presente informe tiene como objeto la presentacién de los resultados y conclusiones
del Estudio de Mercado sobre la Vigilancia Tecnolédgica y la Inteligencia Competitiva en

cuanto a las empresas de la comarca de Urola Kosta.

Actualmente, en el entorno de la innovacion se observan cambios muy frecuentes vy
destacables. La evolucién de las nuevas tecnologias estd pisando muy fuerte y por eso
mismo, el mercado se tiene que ir adaptando de manera muy eficaz para no ralentizar los

resultados.

Por ello, las empresas cada vez se estan sumergiendo mas en el proceso de vigilancia
tecnolégica o inteligencia competitiva, asi como en la investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i). El principal objetivo de la sociedad es avanzar, mejorar y obtener
mejores resultados, por lo que para que las empresas no se queden atras tienen que

innovar y desarrollar la vigilancia.

Para minimizar el riesgo de no avanzar por la carencia ante la nueva tecnologia, desde la
Mancomunidad de Urola Kosta se ha puesto en marcha un estudio de mercado para
conocer la informacion y herramientas que se estan utilizando a dia de hoy en las
empresas de la comarca, para asi poder identificar los casos de éxito en ambas areas y
compartir entre los demas participantes los resultados, de este modo se tiene intencién

de poder mejorar el posicionamiento de las empresas de la comarca de Urola Kosta.

Con la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva se conseguira adquirir mayor
informacién y capacidad de analisis, compartir informacioén, asi como, desarrollar el plan
mas apropiado para hacer frente a las amenazas, aprovechar las oportunidades y toma de
decisiones. La investigacidn, desarrollo e innovacién (l+D+i), en cambio, ayuda en el

crecimiento del negocio, creacién de empleo y mejora competitiva de las empresas.
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A través de las preguntas formuladas a las empresas de la comarca de Urola Kosta, se ha
conseguido realizar un estudio de mercado y dar respuesta a los objetivos que se

plantearon inicialmente.
Los objetivos planteados inicialmente fueron los siguientes:

¢ Conocer las herramientas que utilizan las empresas de la comarca en el ambito de
la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

¢ Identificar férmulas innovadoras en torno a la innovacién y vigilancia, asi como
las claves de gestidon y casos de éxito para mostrarlos.

e Enseiar los retos del futuro en torno a la vigilancia tecnoldgica / inteligencia

competitiva e investigacion, desarrollo e innovacién.

Dar las gracias a las empresas participantes por su colaboracién y participacion en el

estudio, tiempo y dedicacién para realizar la encuesta.

Con este estudio de mercado desde la Mancomunidad de Urola Kosta esperamos dar
respuesta a los objetivos del proyecto, la sensibilizacion y concienciacion a las empresas
y organizaciones en este ambito, dar a conocer las diferentes herramientas y acciones
que se utilizan para trabajar y mostrar todas las medidas oportunas que se hayan

identificado.

1.2.  Publico objetivo del estudio

El estudio de mercado realizado, estd centrado en empresas que tienen mds de 10
trabajadores. La base de datos de empresas se ha filtrado y segmentado por tipos de
sectores. Una vez identificadas las empresas para el estudio, se les ha llamado para
realizar un cuestionario con preguntas acerca de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva y la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) y de esta manera, poder

conocer, qué postura toman en estos ambitos.



lllllliil UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

En 2019, el desglose de empresas por tipos de sectores en Urola Kosta fue el siguiente:

Grdfico 5.Distribucion de empresas por sectores de la comarca de Urola Kosta

Fuente. Urola Kosta Udal Elkartea

® Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca

® Industria manufacturera

= Comercio al por mayor vy al por
menor; reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas

= Informacién y comunicaciones

Educacién

= Actividades artisticas, recreativas y

de entretenimiento

m Otros servicios

Y el desglose por tipos de sectores, del presente estudio de mercado ha sido el siguiente:

Grdfico 6. Distribucion de las empresas participantes del proyecto por sectores

P

10

Fuente. Fuente propia

m Agricultura, ganaderia, silvicultura 'y

pesca

= Industria manufacturera
m Comercio al por mayory al por menor

= Actividades artisticas, recreativas y de

entretenimiento

m Otros servicios
= Educacion
= Informacion y comunicaciones

= Otros
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1.3.  Empresas que han realizado el cuestionario

Para la realizacién de este proyecto se han entrevistado 28 empresas de los diferentes

sectores econdmicos.

1.4. Sectores de las empresas participantes

Estas son las empresas que han participado, agrupadas por sector al que pertenecen:

Industria manufacturera (11 empresas).

Educacion (4 centros de formacion).

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (2 empresas)
Informacién y comunicaciones (2 empresas)

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (1 empresa)
Comercio al por mayor y al por menor (1 empresa)

Otros servicios (3 empresas)

NN N N N VR N NN

Otros (4 empresas)

2. METODOLOGIA

La metodologia que se ha empleado en el presente proyecto, estd basada en 3 puntos
principales: la herramienta con el cual se ha realizado la encuesta, el medio a través del
cual se ha hecho llegar la encuesta y el contenido propio de la encuesta.

llustracion 1: Metodologia

Herramienta

¢Videollamada
o E-mail
eTeléfono

¢ Preguntas del
cuestionario

*Google Forms

Fuente 1. Fuente propia

2.1. Medio

Por un lado, el cuestionario se ha publicado en la web oficial de la Mancomunidad de
Urola Kosta para su difusion y comunicacion a las empresas de la comarca y, ademas, se
ha realizado un mailing a todos los asociados informando de la realizacién del estudio,
mediante boletin INFOKUE. Por otro lado, el cuestionario se ha realizado mediante los
siguientes 3 medios:

11
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Reuniones online. Cuando la persona responsable no tenia tiempo y realmente le
interesaba la tematica se concertaba una cita directa para la realizacion de la
videollamada y junto con esa persona, pregunta tras pregunta se comentaba la situacion
del ambito tecnolégico.

Telefonicamente. Si en el momento de la llamada se contactaba con la persona
responsable, directamente a través de la llamada se le hacian las preguntas y en la misma
entrevista se cumplimentaba el formulario paso a paso.

Via e-mail. Generalmente, ésta ha sido la via empleada por aquellas personas con las que
no se ha podido conseguir ni un contacto telefénico, ni una reunién.

Grdfico 7. Medios de realizacion de la encuesta

31 m VIDEO LLAMADA

I TELEFONO

22
v VIA E-MAIL

Fuente 2. Fuente propia

2.2. Herramienta

La herramienta que se ha utilizado para realizar el cuestionario y analizar las respuestas,

del presente informe de conclusiones ha sido “Google Forms”.

“Google Forms”, viene a ser un instrumento que aporta Google para visualizarse en
cualquier explorador de Internet. Se pueden crear encuestas y/o formularios sencillos y
muy eficientes que permite reunir la informacién que se desea de forma muy facil. En
este caso, la herramienta ha sido seleccionada por su facilidad de uso para el usuario y
simplicidad para la elaboracion del cuestionario. El cuestionario elaborado se ha realizado
en dos idiomas, castellano y euskera, para que las empresas pudieran decidir completarlo
en el idioma preferido. Se estimd una media aproximada de 10 minutos en la realizacién
del cuestionario, a continuacién, se puede ver el cuestionario en el siguiente link de

acceso y puede consultar las preguntas en el ANEXO I.

Enlace de acceso al cuestionario de UROLA KOSTA UDAL ELKARTEA

2.3. Contenido

El cuestionario consta de 36 preguntas en total, divididas en 2 areas principales, que son:

1. Vigilancia e inteligencia competitiva — Contiene 18 preguntas

12
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2. Proceso de innovacion — Contiene 18 preguntas

Con la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva se obtiene mayor informacién y
capacidad de analisis, compartir informacién, asi como, desarrollar el plan mas apropiado
para hacer frente a las amenazas, aprovechar las oportunidades y toma de decisiones. Y
con la investigacion, desarrollo e innovacidon (I+D+i), se ayuda en el crecimiento del
negocio, creacion de empleo y mejora competitiva de las empresas. Mediante este

proyecto, se han querido analizar los siguientes aspectos:

e Conocer las herramientas que utilizan las empresas de la comarca en el ambito de
la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

e Identificar formulas innovadoras en torno a la innovacién vy vigilancia, asi como
las claves de gestidn y casos de éxito para mostrarlos.

e Ensefar los retos del futuro en torno a la vigilancia tecnoldgica/inteligencia

competitiva e investigacion, desarrollo e innovacién.

13
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3. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

3.1. Datos basicos de contacto

Lo primero de todo, al comienzo del cuestionario se le pide a cada una de las empresas

los datos basicos:

Nombre de la empresa
Sector de actividad
Persona de contacto

E-mail

RN N NN

Teléfono

3.2.  Preguntas del cuestionario

Como se ha mencionado, el cuestionario esta dividido en dos partes:

PREGUNTAS DEL 1 AL 18 (ambas

inclusive), sobre el PROCESO DE
VIGILANCIA TECNOLOGICA.

PREGUNTAS DEL 19 AL 36

(ambas inclusive), sobre el

PROCESO DE INNOVACION.

Todas y cada una de las
preguntas, tal cual se han
realizado en el cuestionario
estan adjuntas en el Anexo | del

presente informe.

A modo de ofrecer una
perspectiva general y visual del
cuestionario, a continuacion, se
muestra un diagrama de flujo

gue sigue el cuestionario:

14

([ ncio )

PREGUNTA N°1

PREGUNTAS 3 - 18

-

¢

PREGUNTAS 31 - 32 - 33

i

NO

%

NO

sl

L

PREGUNTAS 20 - 27

ti PREGUNTAS 34 - 35 - 36

%

FINAL

PREGUNTAS 28 - 29 —J
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4. RESULTADO POR PREGUNTA

4.1. Preguntas sobre el proceso de vigilancia tecnoldgica.

1. ¢En los ultimos 3 anos (antes del COVID-19) ha realizado en su organizacion
actividades de Vigilancia del entorno competitivo, clientes, proveedores, nuevas
tecnologias, productos, servicios o procesos?

Grdfico 8. Actividades de Vigilancia del entorno

@ Bai/Si
@ Ez /i No

Fuente. Fuente propia

2. (Ha identificado las mejores fuentes de informacion para su empresa?

Grdfico 9. Identificacion de fuentes de informacion

@ Bai// Si
@ Ez// No

Fuente. Fuente propia

15
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Entre los 28 participantes, fueron 10 los que contestaron NO a la presente pregunta. Es
por eso, que en las preguntas de ahora en adelante hasta la pregunta N218 seran 18
participantes los que contesten a las preguntas.

3. (Cudles son las fuentes de informacion que explota con mds frecuencia? (mdx.5)

Tabla 1. Fuentes de informacion explotadas

Fuente de informacién  N.2 de empresas que la explotan | Porcentaje

Ferias / Congresos 11 61,1%
Revistas sectoriales 9 50%
Contactos profesionales 11 61,1%
Clientes 10 55,6%
Proveedores 10 55,6%
Patentes 2 11,1%
Publicaciones cientificas 4 22,2%
Base de datos 2 11,1%
Universidades 1 5,6%
Centros tecnoldgicos 5 27,8%
Organismos publicos 5 27,8%
Sitios web 9 50%
Consultores 3 16,7%
Articulos técnicos / Tesis 2 11,1%
Asociaciones 4 22,2%
Redes sociales 10 55,6%

Fuente. Fuente propia

16
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En el siguiente grafico, se muestran las 5 fuentes mds explotadas por los participantes:

Grdfico 10. Fuentes de informacion mds explotados

62,00%
61,00%
60,00%
59,00%
58,00%
57,00%
56,00%
55,00%
54,00%
53,00%
52,00%
Ferias / Contactos Clientes Proveedores Redes sociales
Congresos profesionales

Fuente. Fuente propia

4. ¢Hay un responsable de la explotacion de fuentes de informacion especializadas?

Grdfico 11. Responsable de fuentes de informacion

@ BailSi
@ Ez//No

Fuente. Fuente propia

17
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5. ¢éHay un responsable de la explotacion de las redes sociales?

Grdfico 12. Responsable de RRSS

@ EBailsSi
@ Ez//No

Fuente. Fuente propia

6. ¢Tienen hdbito de vigilar o buscar ciertas informaciones clave de modo
sistemdtico?

Grdfico 13. Habito de vigilancia para informaciones clave

@ Bai/ Si
@ Ez/'No

Fuente. Fuente propia
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7. ¢éTienen un procedimiento estructurado para buscar sistemdticamente ciertas
informaciones clave?

Grdfico 14. Procedimiento estructurado para busqueda sistemdtica

@ Bail Si
@ Ez//No

Fuente. Fuente propia

8. ¢Cudntas personas colaboran en la vigilancia del entorno competitivo?

Grdfico 15. Personas colaboradoras en la vigilancia tecnoldgica

@ =5 personas
@ = 5 personas

Fuente. Fuente propia
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9. ¢Dispone de algun sistema o herramienta para automatizar la captacion y filtrado
de informaciones del entorno competitivo?

Grdfico 16. Sistema o herramienta para automatizar la captacion y filtrado de informaciones

@ Bai /' Si
@ Ez /Mo

Fuente. Fuente propia

10. ¢Como comparte la informacion dentro de la organizacion?

Grdfico 17. Modo de compartir informacion

Karpetak/zerbitzari direltorioalk /f

14 (77,8 %
Car_.. . )

Kanpoko datu basea // Bases de
datos ex_ .

e-posiaz hidez IV correo

electranico 11 (61,1 %)

Intranet

Sare sozialak // Redes sociales

Fuente. Fuente propia

Como se puede apreciar en el anterior grafico, el modo mas utilizado por los participantes
son las carpetas, los servidores directorios, etc. A diferencia de que ninguno de los
participantes utiliza una base de datos externa para compartir informacién dentro de su
organizacion.
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11. ¢Realizan algun tipo de informes o analisis periddico para su difusion del entorno
competitivo?

Grdfico 18. Informes o andlisis periddicos para la difusion del entorno competitivo

@ Bail/Si
@ Ez i/ No

Fuente. Fuente propia

12. ¢Realizan algun tipo de reuniones para el seguimiento periddico del entorno
competitivo?

Grdfico 19. Reuniones para el seqguimiento del entorno competitivo

@ Bai/ Si
@ Ez /' No

Fuente. Fuente propia
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13. (Como se comunican las novedades sobre el entorno competitivo?

Grdfico 20. Comunicacion de las novedades

Barne holetinak - Boletines
intermos

Infranetak bezalako barne
tresnak - Her_..

Zerbiizariak gordetako direktorio
etad...

Posta elektronikoa - Commeo

electronico 14(77.8%)

15

Fuente. Fuente propia

La herramienta mas explotada por los participantes para la comunicacién de las

novedades sobre el entorno competitivo es con diferencia el correo electrdnico. Las
restantes tres opciones: boletines internos, herramientas como el intranet o directorios
guardados en el servidor, no muestran gran diferencia en su porcentaje de utilizacion.

14. ¢Dispone de algun documento de reflexion estratégica que muestre la evolucion y
los principales retos de futuro de su empresa?

Grdfico 21. Documento de reflexion

@ Bai/Si
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia

22



ll.il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

15. ¢Ha identificado las preguntas clave de futuro que deberia monitorizar para lograr
sus retos?

Grdfico 22. Identificacion de preguntas clave para el futuro

@ EBai/Si
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia

16. ¢Hay personas implicadas en la reflexion sobre el entorno competitivo?

Grdfico 23. Personas implicadas en la reflexion sobre el entorno competitivo

@ Bai/Si
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia
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17. éLa direccion tiene el habito de hacer o pedir una investigacion/informe antes de
concretar negociaciones o acuerdos?

Grdfico 24. Habitos de la direccion

@ Bai/5i
@& Ez/No

Fuente. Fuente propia

18. ¢éEn qué medida ha influenciado el CODIV-19 en su actividad para abordar
proyectos de vigilancia tecnoldgica?

Grdfico 25. Influencia del COVID-19 en la vigilancia tecnoldgica

m Se han mantenido

= Se han
parado/aplazado/pospuesto

= No realizamos proyectos de
vigilancia tecnoldgica

Se han incrementado o han
aumentado

Fuente. Fuente propia

Para analizar la influencia que ha podido causar la crisis generada por el COVID-19 el
seguimiento de la vigilancia tecnoldgica en las empresas se ha planteado la anterior
pregunta. La mayoria dice que siguen manteniendo la actividad, y sin embargo, el 38,9%
dice haber parado/aplazado/pospuesto la actividad. Por otra parte, el 11,1% dice no
realizar proyecto de vigilancia tecnoldgica.
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4.2.  Preguntas sobre el proceso de la innovacion

19. (En los ultimos 3 afos (antes del COVID-19) ha realizado en su organizacion
actividades de innovacion como desarrollo de nuevos productos, servicios o
procesos?

Grdfico 26. Actividades de innovacion

@ Bai/Si
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia

Entre los 28 participantes, fueron 4 los que contestaron NO a la presente pregunta. Es por
eso, que en las preguntas de ahora en adelante hasta la pregunta N236 seran 24
participantes los que contesten a las preguntas.

20. En caso afirmativo. ¢ Qué tipo de innovacion

Grdfico 27. Tipo de innovacion

Produkiua /f Producto 16 (66,7 %)

Zerhitzua /i Servicio 14 (58,3 %)

Prozesua N Proceso

20

Fuente. Fuente propia

Entre las tres posibles respuestas no se muestra gran diferencia. Aunque, el tipo de
innovacion que mas practican los participantes es en el producto, el 66,7%. Por otro lado,
el tipo de innovacion menos empleado es en el proceso con un 54,2%. Por ultimo, esta la
innovacion en el servicio, el cual lo emplean el 58,3% de los participantes del proyecto.
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21. ¢Tiene su empresa un responsable para gestionar la innovacion o 1+D+i?

Grdfico 28. Responsable de innovacion

&

Fuente. Fuente propia

@ Bai/ Si
@ Ez/No

22. ¢Realiza patentes, marcas, modelos industriales o derechos de disefios
industriales?

Grdfico 29. Derechos exclusivos

@ Bai/ Si
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia
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23. ¢Dedica un porcentaje del presupuesto anual a las inversiones anuales a
actividades de |+D+i?

Grdfico 30. Inversiones en innovacion

@ Bai/Si
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia

24. ¢Como gestiona y controla internamente el conocimiento de la innovacion en su
organizacion?

Esta pregunta era abierta para que las empresas contaran desde su propia experiencia
como gestionan y controlan internamente el conocimiento que tienen sobre la
innovacion en sus empresas.

A continuacion, se citan las respuestas que dieron las compafiias:

- Poniendo en comun la informacion interna con reuniones. Se comparte y se
guarda de forma interna.

- Mediante reuniones.

- Realizando cierres de proyectos.

- Conocimiento directo del mercado con comerciales. Ferias y redes sociales.

- El responsable se informa y lo comunicas al resto de los interesados.

- Enla medida que se puede, se analiza la informacion que se recibe y se archiva
de las fuentes de informacién (Ferias, revistas, correo electronico) y se difunde
internamente en reuniones al resto de la organizacion.

- No se controla

- Mediante nuestro ERP

- El conocimiento se registra en instrucciones y protocolos de fabricacion. Existe
también un listado donde se registra el conocimiento. Sin embargo, no existe
una sistematica para gestionar toda la informacién. Sigue existiendo
conocimiento en la empresa que no esta recogido en ningun sitio.

- Mediante el Plan Anual que recoge las acciones y cronograma de las mismas.

- Grupos de mejora internos mensuales
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- Realizando encuestas internas

- Tenemos un departamento de 1+D, continua mejora de procesos y generamos
nuevos productos.

- Con reuniones periddicas

- Procedimiento de acuerdo a UNE 166002:2014.

- Se recopila toda la informacion del proyecto.

- Queda documentado y comparte

- Intranet

- Hay un grupo de innovacion y dentro de éste, tres subgrupos: grupo de
observacién, grupo de proyecto y grupo de explotacion.

- Investigacion. Gran importancia de la formacién y las comunicaciones.

- No se gestiona formalmente

- Se hacen reuniones de Nuevos Productos, la cual la forman diferentes
departamentos.

- Mediante responsables de producto y directores de fabricacion

- No se realiza un control

25. Valore la importancia para su empresa de las actividades de innovacion

Grdfico 31. Importancia de las actividades de innovacion

Hacemos proyectos bajo
especificacion de clientes
especiales

= Estamos informados, proponemos
mejoras y hacemos co-desarrollos
junto con nuestros clientes

= Integramos nuevas tecnologias
cuando bajan de precio y son
fiables

= Somos innovadores en nuestra
actividad, generamos innovaciones
de modo sistematico

= Adaptamos nuestros
productos/servicios sélo si nos lo
piden

Fuente. Fuente propia

Entre las actividades de innovacién que mas valoran los participantes del proyecto estan
al mismo nivel “hacer proyectos bajo especificacion de clientes especiales” y “estar
informado, proponer mejoras y hacer co-desarrollos junto con los clientes”. Como
segunda opcién también estan niveladas las opciones de “integrar nuevas tecnologias
cuando bajan los precios y sean fiables” y “ser innovadores en la actividad, generar
innovaciones de modo sistematico”. Finalmente, la opcién “adaptar los
productos/servicios sélo si se pide” lo ha elegido el 8,3% de los participantes.
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26. ¢Ha participado su empresa en algun proyecto de innovacion en cooperacion?

Grdfico 32. Proyecto de innovacion en cooperacion

@ Bai/si
@& Ez/No

Fuente. Fuente propia

27. En qué aspectos cree que puede mejorar su empresa en innovacion

Grdfico 33. Aspectos de mejora interna en la innovacion

V-

@ Zentro teknologikoekin,
uniberisitateskin... lankidetzan. -
Colaborando con centros tecnologicos. .

@ Produktu berriak garatzea edo
egungoak hobetzea - Desarrollando
nuevos productos o mejorando los act. ..

@ 1+G+Bri baliabideak eskainiz -
Dedicando recursos a la 1+D+i

@ Merkatu-zaintzako tresnak erabiliz -
Utilizando herramientas de vigilancia. ..

Fuente. Fuente propia

La mayoria — 41,7% - de los participantes (24 respuestas) cree que podria mejorar su
empresa en innovacion desarrollando nuevos productos o mejorando los actuales. Por
otra parte, la opcidn menos concurrida es la de “dedicar recursos a la I+D+i” sélo con un

12,5% de las votaciones.
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28. éLe interesa reforzar la Vigilancia del mercado como base para la innovacion?

Grdfico 34. Interés en reforzar la vigilancia para la innovacion

@ Bai/si
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia

29. éLe interesa conocer fuentes y herramientas para la innovacion y vigilancia del

entorno competitivo?

Grdfico 35. Interés en conocer fuentes y herramientas para la innovacion y vigilancia

@ Bai/5i
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia
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30. ¢Ha solicitado ayudas para la innovacion en su empresa?

Grdfico 36. Ayudas para la innovacion

@ Bai/ Si
@ Ez/No

Fuente. Fuente propia

31. ¢Ha solicitado ayudas o conoce los programas de ayudas europeos como el
Horizon 20207

Grdfico 37. Ayudas Horizon 2020

@ Eai/Si
@ Ez/ Mo

Fuente. Fuente propia
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32. ¢Recuerda el nombre de las ayudas solicitadas?

Grdfico 38. Ayudas solicitadas por las empresas

50%

46%

45%

40%

35%

30%

23%

25%

20%

15%

% 8% 8% 8% 10%
5%
3 1 1 1 1
0%
N/S N/C Hazitek (1+D) M-Eranet Ekintzaile CDTI (1+D) Ciberseguridad

Fuente. Fuente propia

33. ¢Ha solicitado deducciones fiscales para su empresa por inversiones en I+D o

Innovacion Tecnoldgica?

Grdfico 39. Deduccion fiscal por inversiones en I+D+i

@ Bai/Si
& Ez/No

Fuente. Fuente propia

32



ll-il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

34. éLe interesa conocer ayudas o estimulos fiscales por la innovacidn y Vigilancia del
mercado?

Grdfico 40. Saber a cerca de ayudas o estimulos fiscales por innovacion y vigilancia del mercado

@ EBai/Si
@ Ez/No

.'III‘lII
F17.9%

Fuente. Fuente propia

35. ¢En qué medida ha influenciado el CODIV-19 en su actividad para abordar
proyectos de innovacion?

Grdfico 41. Influencia del COVID-19 en la actividad de innovacion

3,6%
m Se han anulado/renunciado

= Se han
parado/aplazado/popuesto

= Se han mantenido

Se han incrementado o han
aumentado

= No realizamos proyecto de
innovacion

Fuente 3. Fuente propia

La mayoria de los participantes en el cuestionario, el 39,3%, ha mantenido la actividad en
los proyectos de innovacién. Sin embargo, es relevante, que el 28,6% de los encuestados
ha tenido que parar/aplazar/posponer su actividad en proyectos de innovacion.
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16

14

12

10

36. Menciona brevemente en que dmbito necesitarias ayuda

Inversiones
(equipos,
maquinaria,

software, etc.)

34

Grdfico 42. Ambitos que requieren ayudas

Innovacion,
producto, proceso e
Industria 4.0

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Vigilancia Financiacion Resto N/Sy N/C
tecnoldgica

Fuente. Fuente propia
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5. CONCLUSIONES

5.1. Sobre la participacion

En general, las empresas han estado participativas para realizar la encuesta, y con una

actitud positiva y constructiva, mas aun, dada la situacién provocada por el coronavirus.

5.2.  Sobre el proceso de vigilancia tecnoldgica

Un alto porcentaje de las empresas de 20-250 empleados (75%) manifiesta que en los
ultimos 3 afos han realizado actividades de vigilancia y andlisis del entorno
competitivo, tecnoldgico, etc. Este dato indica que los responsables de estas empresas
dedican tiempo y esfuerzo para estar al dia y por tanto su actitud es positiva, es decir, que

hay un buen escenario de base sobre el que trabajar.

Por otra parte, el 50% de los participantes confiesa tener una persona encargada a la
vigilancia tecnoldgica, el cual significa que muchas de las empresas son conscientes de la

importancia que tiene este aspecto.

En cuanto a las fuentes de informacion que las empresas explotan, el 36% de ellas no ha
identificado las mejores fuentes de informacion, el cual es un dato significativo de lo poco
que se vigila el mercado en este tamafio de organizaciones. Por otra parte, las empresas
gue han identificado las mejores fuentes de informacion para ellos, han utilizado las
menos relevantes, es decir, son las que menos informacion de valor afiadido aportan. Si
no se usan fuentes contrastadas, la cantidad y calidad de los resultados sera muy
diferente y dara lugar al fendmeno de intoxicacion y se concluira que la actividad de

vigilancia no merece la pena.

Ademas, se evidencia que la mayor parte de las fuentes de informacion son informales
(personas): ferias, contactos, clientes, proveedores y redes sociales. Las personas pueden
emitir informaciones parciales e interesadas. Sin embargo, las fuentes formales (patentes
y bases de datos), mucho mds neutras y profesionales, sélo son utilizadas por una

minoria. Este escenario acentua el "ruido" y puede generar confusion en lugar de aclarar.

35



D UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

En cuanto a la mitad de las empresas participantes dice no tener personas dedicadas a la
vigilancia tecnoldgica y, ademas, dice no tener un procedimiento estructurado para
buscar informacidn. Lo cual significa que podria tratarse de pérdidas de identificacion de

oportunidades.

Mientras tanto, hay un 77,8% de empresas que tienen un responsable para la explotacion
de las redes sociales, lo que indica que se hace un mayor esfuerzo en vigilar la imagen

propia que en investigar lo que ocurre en el entorno.

Por otro lado, sélo el 50% de las empresas tienen un procedimiento estructurado para
esta actividad. Y sélo el 22% tienen alguna herramienta para automatizar y soportar este
proceso. De nuevo, esto acentua la informalidad y reduce la efectividad y eficiencia del

proceso de vigilancia.

Sélo un 27,8% realizan algun tipo de andlisis y los difunden en su organizacién. La mayor
parte de las veces (78%) se difunden noticias de modo puntual por correo electrénico y

en menor medida (39%) las informaciones se comparten en las reuniones.

Sélo en un 17% de los casos, la gerencia ha redactado algun tipo de documento de
reflexion estratégica incluyendo los principales retos de futuro de su organizacion,
aunque un 55% de las empresas si han identificado las preguntas clave de futuro a
monitorizar. Este elemento es fundamental para que la vigilancia tenga un punto de
partida solido. Si no hay una reflexidon clara y compartida sobre el entorno competitivo,
nunca sera posible defender ni argumentar por qué dedicar esfuerzos a vigilar dicho

entorno.

Finalmente, se constata de nuevo que la gerencia si estd sensibilizada con la necesidad
de obtener informacion de buena calidad antes de tomar decisiones importantes, pero
la realidad indica que los esfuerzos que hace no son suficientes por la falta de un
procedimiento y de herramientas que, convenientemente configuradas, apoyen su

ejecuciodn sistematica.

La aparicion del Covid-19, ha contribuido a que se paren o aplacen aproximadamente la

mitad de las actividades de vigilancia del entorno.
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5.3.  Sobre el proceso de innovacion

Se constata que las empresas entrevistadas tienen un perfil de innovacion bastante alto,
del 85% ha realizado actividades de innovacion en los ultimos 3 afios, de modo
equilibrado entre innovacién de producto, proceso y servicio. Un 58% dedica un
porcentaje de su facturacion a I1+D y un 62% tienen un responsable de innovacion, lo cual
indica que las actividades de innovacién estan bastante estructuradas. Ademas, un 75%

de ellas ha participado en algin proyecto de innovacidon en cooperacion.

Ademas, en torno a la mitad de las empresas dispone de algun titulo de propiedad
industrial (patente, modelo industrial, etc.) lo cual demuestra que han obtenido algun
tipo de resultado positivo de su actividad de innovacién y ademas han considerado que

dicho resultado, requiere una proteccién legal frente a la competencia.

También se constata, que aproximadamente un 42% de estas empresas define que, para
ellas, la importancia de la innovacion esta en el nivel 4 o 5. Las empresas situadas en
estos niveles realizan actividades de innovacidn sistematica. Se trata de un escenario muy
exigente en el que el éxito de su actividad de innovacion depende de una buena ejecucién
de la vigilancia tecnoldgica y competitiva. Deben analizar continuamente nuevas
tecnologias y soluciones a nivel mundial, por ello a un 68% de las empresas les interesa
reforzar su sistema de vigilancia como apoyo a la innovacion. También a un 82% les

interesa conocer fuentes y herramientas para la innovacion y la vigilancia del entorno.

En cuanto a las ayudas existentes, mas de la mitad de las empresas muestran su
desconocimiento de fuentes de ayudas para la innovacion y para la financiacion de
proyectos europeos, como el Horizon2020. Las ayudas mds conocidas con las ayuda de

investigacion y desarrollo del Gobierno Vasco (SPRI) llamadas HAZITEK.

El 82% si conoce y ha solicitado deducciones fiscales por la innovacién y la vigilancia
tecnolégica y les interesa conocer nuevas ayudas o estimulos fiscales para la innovacion

y la vigilancia del mercado.

La aparicion del Covid-19, ha contribuido a que se paren o aplacen casi la mitad de los

proyectos de innovacién en marcha
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ANEXO I. Preguntas del cuestionario

A continuacidn, se muestra el contenido de las preguntas que se han utilizado en el
cuestionario, tanto en la parte de vigilancia competitiva como en innovacioén:

VIGILANCIA COMPETITIVA

1. ¢En los ultimos 3 afios (antes del COVID-19) ha realizado en su organizacion
actividades de Vigilancia del entorno competitivo, clientes, proveedores, nuevas
tecnologias, productos, servicios o procesos?

2. (Ha identificado las mejores fuentes de informacion para su empresa?

Las empresas que han respondido que no en esta pregunta, directamente saltan a
la pregunta 19, puesto que no tiene relacion con ellos.

3. ¢Cudles son las fuentes de informacion que explota con mds frecuencia?

(Max. 5)

Ferias / congresos

Revistas sectoriales

Contactos profesionales

Clientes

Proveedores

Patentes

Publicaciones cientificas

Datu baseak // Base de datos
Unibertsitateak // Universidades

Zentro teknologikoak // Centros tecnoldgicos
Erakunde publikoak // Organismos publicos
Webguneak // Sitios Web

Aholkularitza // Consultores

Artikulu teknikoak / tesia // Articulos técnicos / tesis
Elkarteak // Asociaciones

Sare sozialak // Redes sociales
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4. ¢Hay un responsable de Ila explotacion de fuentes de informacion
especializadas?
5. ¢éHay un responsable de la explotacion de las redes sociales?

6. ¢Tienen hdbito de vigilar o buscar ciertas informaciones clave de modo
sistemdtico?

7. ¢Tienen un procedimiento estructurado para buscar sistemdticamente ciertas
informaciones clave?

8. ¢Cudntas personas colaboran en la vigilancia del entorno competitivo?

9. ¢Dispone de algun sistema o herramienta para automatizar la captacion y
filtrado de informaciones del entorno competitivo?

10. é{como comparte la informacion dentro de la organizacion? (mdx. 2)

- Carpetas / directorios servidor
- Bases de datos externas

- Correo electronico

- Intranet

- Redes sociales

11. éRealizan algun tipo de informes o andlisis periodico para su difusion del
entorno competitivo?

12. ¢éRealizan algun tipo de reuniones para el sequimiento periddico del entorno
competitivo?
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13. {Como se comunican las novedades sobre el entorno competitivo? (mdx 2)

- Barne boletinak // Boletines internos

- Intranetak bezalako barne tresnak // Herramientas internas como
intranets

- Zerbitzariak gordetako direktorio eta datu-baseak // Directorios y
Bases de datos guardado en el servidor

- Posta elektronikoa // Correo electrénico

14. ¢ Dispone de algun documento de reflexion estratégica que muestre la evolucion
y los principales retos de futuro de su empresa?

15. ¢Ha identificado las preguntas clave de futuro que deberia monitorizar para
lograr sus retos?

16. ¢Hay personas implicadas en la reflexion sobre el entorno competitivo?

17. éLa direccion tiene el hdbito de hacer o pedir una investigacion/informe antes
de concretar negociaciones o acuerdos?

18. ¢En qué medida ha influenciado el CODIV-19 en su actividad para abordar
proyectos de vigilancia tecnoldgica?

- Se han anulado / renunciado

- Se han parado / aplazado / pospuesto

- Se han mantenido

- Se han incrementado o han aumentado

- No realizamos proyectos de vigilancia tecnoldgica
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PREGUNTAS SOBRE EL PROCESO DE LA INNOVACION

19. ¢En los ultimos 3 afios (antes del COVID-19) ha realizado en su organizacion

actividades de innovacion como desarrollo de nuevos productos, servicios o
procesos?

LAS EMPRESAS QUE HAN RESPONDIDO QUE NO EN ESTA PREGUNTA,
DIRECTAMENTE SALTAN A LA PREGUNTA 28, PUESTO QUE NO TIENE RELACION
CON ELLOS.

20. ¢éQué tipo de innovacion?

21.

22.

23.

24.

25.

Producto
Servicio
Proceso

Otro — Detallar

é¢Tiene su empresa un responsable para gestionar la innovacion o I+D+i?

¢Realiza patentes, marcas, modelos industriales o derechos de disenos
industriales?

¢Dedica un porcentaje del presupuesto anual a las inversiones anuales a
actividades de I+D+i?

¢Como gestiona y controla internamente el conocimiento de la innovacion en su
organizacion?

Valore la importancia para su empresa de las actividades de innovacion

Integramos nuevas tecnologias cuando bajan de precio y son
fiables

Adaptamos nuestros productos/servicios solo si nos lo piden
Hacemos proyectos bajo especificacion de clientes especiales
Estamos informados, proponemos mejoras y hacemos co-
desarrollos junto con nuestros clientes

Somos innovadores en nuestra actividad, generamos
innovaciones de modo sistemdtico

26. ¢Ha participado su empresa en algun proyecto de innovacion en cooperacion?
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27. En qué aspectos cree que puede mejorar su empresa en innovacion

- Colaborando con centros tecnoldgicos, universidades, etc.

- Desarrollando nuevos productos o mejorando los actuales

- Dedicando recursos a la [+D+i

- Utilizando herramientas de vigilancia competitiva/o de
mercado

28. éLe interesa reforzar la Vigilancia del mercado como base para la innovacion?

29. éLe interesa conocer fuentes y herramientas para la innovacion y Vigilancia del
entorno competitivo

30. ¢Ha solicitado ayudas para la innovacion en su empresa?

LAS EMPRESAS QUE HAN RESPONDIDO QUE NO EN ESTA PREGUNTA,
DIRECTAMENTE SALTAN A LA PREGUNTA 34, PUESTO QUE NO TIENE RELACION
CON ELLOS.

31. ¢Ha solicitado ayudas o conoce los programas de ayudas europeos como el
Horizon 2020?

32. (Recuerda el nombre de las ayudas solicitadas?

33. ¢Ha solicitado deducciones fiscales para su empresa por inversiones en [+D o
Innovacion Tecnoldgica?

34. éle interesa conocer ayudas o estimos fiscales para la innovacion y Vigilancia
del mercado?

35. En qué medida ha influenciado el CODIV-19 en su actividad para abordar
proyectos de innovacion

- Se han anulado / renunciado

- Se han parado / aplazado / pospuesto

- Se han mantenido

- Se han incrementado o han aumentado
- No realizamos proyectos de innovacion

36. Menciona brevemente en que dmbito te necesitarias ayuda
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